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Legenda

1.	 Microfono
2.	 Display 7” (touch screen)
3.	 LED di segnalazione 

LED lampeggiante = presenza di un messaggio
4.	 Altoparlante
5.	 Pulsante SOS

Vista frontale

Vista laterale

Posto interno touch 7’’ Wi-Fi con Smart Home integrata e pulsante SOS.
Dal display touch è possibile rispondere alla chiamata, aprire la serratura, chiamare 
gli altri appartamenti e il centralino di portineria, vedere i registri allarmi e chiamate, 
lasciare messaggi audio, ricevere messaggi dal centralino di portineria, regolare le 
impostazioni (es. luminosità, screensaver, sfondi e suoneria) e visualizzare informazioni 
su data/ora. La gestione degli allarmi è facilmente integrabile grazie a 8 contatti 
dedicati predisposti. Dal posto interno è possibile anche gestire i dispositivi Smart Home 
attraverso l’applicazione Home+Control integrata.
L’integrazione con le telecamere IP TVCC permette di visualizzare le telecamere IP 
dell’appartamento e dell’area comune dal videocitofono. È possibile controllare anche 
l’ascensore grazie ad una interfaccia dedicata. Il videocitofono può essere alimentato 
tramite PoE (power over Ethernet) standard IEEE 802.3at (PoE+), PoE (power over 
Ethernet) 24V usando il codice 375002 oppure direttamente tramite l’alimentatore 
375005.
A parete con staffa a corredo.

Descrizione

IT

Posto interno touch 7’’ Wi-Fi
con Smart Home integrata

A B C D E F
211 mm 134 mm 28 mm 12 mm 148 mm 120,5 mm

G H L M N O
50 mm 60 mm 50 mm 60 mm 83,5 mm 90 mm

Dati dimensionali

Tensione: 	 24 Vcc / PoE standard IEEE 802.3at (PoE+)
Massimo consumo:	 0,57 A / 0,28 A
Sezione massima dei cavi per morsetti:	 0,8 mm²
Temperatura di funzionamento:	 (- 10) – (+ 55)°C
Grado di protezione IP:	 IP30
Massima umidità relativa:	 90 %
Risoluzione display:	 1024 x 600 dpi
Dispositivo wireless conforme allo standard IEEE 802.11 b/g/n/ac/ax; frequenza 2412 – 
2472 GHz; 5.170 – 5.835 GHz 
Potenza di trasmissione < 20 dBm. Protocollo sicurezza: WEP/WPA/WPA2/WPA3

Aggiorna i tuoi firewall per consentire il flusso del traffico multimediale da e verso casa tua:
- Per multimediale (audio e video), configurare le porte UDP in uscita 3478 e 0–65536.
- Per traffico web e autenticazione utente, utilizzare le porte UDP e TCP in uscita 80, 
443, 5017 e 25050.

Questo dispositivo include il software Open Source.

Attenzione: in caso di mancanza di alimentazione, il dispositivo non funziona e non è 
raggiungibile, qualsiasi raccolta di dati personali viene interrotta.

Dati tecnici
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56
0 Ω

GND

GND

SOS
DoorBell
Tamper

(**)

Vista posteriore

Legenda

1.	 Magneti per fissaggio della staffa.

2.	 Connettore USB (non utilizzato)

3.	 Morsetti per alimentazione supplementare ref. 375005 (non polarizzati)

4.	 Connettore RJ45 (*)

5.	 Morsetti di collegamento (**)

(*)	PoE standard IEEE 802.3at (in alternativa solo Modalità A) o PoE 24Vcc utilizzando l’art. 375002. Collegare il cavo cat5/5e/6 FTP o cat5/5e/6 UTP con ferrite in dotazione 
al connettore.
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Configurazione

Per la configurazione e l’installazione del dispositivo e per qualsiasi altra informazione, fare riferimento al Manuale Software Sistema IP DES e alla documentazione scaricabile dal 
catalogo online del prodotto.

contatti da F1 ÷ F8

Tutti i contatti devono essere collegati a GND e al corrispondente ingresso dedicato. Le funzioni e la modalità di cablaggio degli ingressi sono impostate di default come da tabella e 
schema, possono essere personalizzate tramite software e/o direttamente dal dispositivo. Gli ingressi Tamper e Campanello non sono personalizzabili e SOS-GND è disabilitato di default.

(**) Morsetti di collegamento

SOS – GND Chiamata SOS supplementare
DoorBell – GND Chiamata campanello
Tamper – GND Manomissione
GND

Uso futuro
485-A1
485-B1
GND
F1 – GND Infrarossi
F2 – GND Contatto magnetico
F3 – GND Sensore antifumo
F4 –GND Sensore gas
F5 – GND Sensore acqua
F6 – GND 

Contatto magnetico
F7 – GND 
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OUT 1 – 8

DC24V

DC24V

DC OUTPUT:
                   24V       4.5A

                   100-240V~
                   50Hz/60Hz

AC INPUT:
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3 4 5 6

INPUT:   100 – 240 Vac       3.0A    50/60 Hz
OUPUT: 24 V                         3.83A    

L N

-V    -V    +V    +V

1   2 

374005

RJ45 RJ45 RJ45

373104 373005

RJ45

RJ45

RJ45

RJ45RJ45

373104

375005

RJ45RJ45 RJ45

375002

374000

374004

RJ45 RJ45

375001

RJ45

RJ45 RJ45 RJ45

RJ45

RJ45

RJ45

375001

374007

374007
373104 373104

373104 373104

RJ45 RJ45 RJ45

RJ45

RJ45 RJ45 RJ45

RJ45 RJ45

RJ45

RJ45 RJ45RJ45

RJ45

375001

373005
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Schemi di collegamento

LEGENDA CAVI LAN PoE BTicino  LAN PoE Standard  LAN Ethernet  Cavi in rame  n° 2 Cavi in rame  

Attenzione: Collegare il cavo cat5/5e/6 FTP o cat5/5e/6 UTP con ferrite in dotazione al 
connettore.

Attenzione: Non collegare direttamente le porte PoE a un’interfaccia di rete non idonea, 
come ad esempio un dispositivo alimentato da una tensione diversa. Collegare la porta 
UP LINK a una porta idonea, mai a una porta PoE.

Nota: Per collegare i dispositivi è possibile utilizzare tutti e tre i tipi di cablaggio (schema 
A o schema B o schema C) o anche misti.

PoE Switch 
BTicino

100 – 240 Vac

100 – 240 Vac

Router

24 Vdc

24 Vdc
24 Vdc

PC client Server DES 230 V

Router

PC client 230 VServer DES

È possibile utilizzare tre diversi tipi di connessione a seconda della situazione di installazione:

A - Schema con alimentazione PoE Standard

C - Schema con alimentazione locale

B - Schema con alimentazione tramite PoE Switch BTicino

PC client Server DES 230 V

Standard 
PoE switch

RouterModem router

Modem router

Modem router



4

373104

ST-00002482- 05/05/2026

Manomissione SOS

Contatto 
magnetico

Contatto 
magnetico

Contatto 
magnetico

Acqua 

Gas

Fumo

Infrarossi

Pulsante 
campanello

SOS

oppure

Infrarossi SOS

Funzioni disponibili

Attenzione: Non collegare direttamente le porte PoE a un'interfaccia di rete non idonea, come ad esempio un dispositivo alimentato da una tensione diversa. Collegare la porta UP LINK a 
una porta idonea, mai a una porta PoE.

Nota: Le funzioni di allarme sono quelle di default. E’ possibile modificarli nell’apposita sezione.

Nota: Utilizzare le resistenze fornite (560 Ohm ±5%, 1/4 W).

Nota: Per collegare i dispositivi è possibile utilizzare tutti e tre i tipi di cablaggio (schema A o schema B o schema C) o anche misti.

Posto interno touch 7’’ Wi-Fi
con Smart Home integrata

LEGENDA CAVI Cavi in rame  

IT
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Funzioni principali

Dalla Home Page del dispositivo è possibile accedere alle principali funzioni, come descritto di seguito:

ImpostazioniSezione 
Allarmi

Sezione 
Accessi

Sezione 
Control

Sezione 
Messaggi

Sezione  
Chiamate

Tasti preferiti

Sezione Chiamate

Nella sezione Chiamate è possibile effettuare chiamate ad altri residenti e centralino di portineria, visualizzare lo storico chiamate con i dettagli, salvare i contatti preferiti.

Sezione Messaggi

Nella sezione Messaggi è possibile visualizzare messaggi con testo, immagini e video inviati dal gestore dei servizi (messaggi pubblicitari, della Community e di emergenza), controllare 
i messaggi audio della segreteria telefonica con foto istantanea lasciata dal visitatore e i messaggi audio lasciati da un altro residente dell'appartamento al videocitofono (messaggio di 
famiglia), accedere allo storico.

Sezione Accessi

La funzione Accessi permette di gestire l’accensione automatica diretta del posto esterno e la visualizzazione delle telecamere TVCC delle aree comuni e del singolo appartamento.
Permette inoltre il comando di attuatori per la gestione di serrature e/o carichi.

Sezione Allarmi

La funzione Allarmi permette la gestione degli allarmi provenienti dai sensori collegati ai morsetti da F1 a F8, ad esempio sensore infrarosso, sensore gas, sensore SOS, sensore perdite, ecc.

Controllo ascensore

Sezione Control

Puoi comandare l’ascensore sia tramite tasto preferito in home page sia durante le chiamate da PE e/o i comandi provenienti dal sistema videocitofonico IP DES. Questa funzione richiede 
l’integrazione con le interfacce 375010/375013.

In questa sezione puoi gestire la tua casa domotica tramite l’app Home + Control integrata.
Questa funzione richiede la connessione WI-FI, un gateway e/o un MyHome Server.


